@ AIR CANADA

AIR CANADA — CAP NHAT CHINH SACH MIEN PHi DOI VE

Air Canada cap nhat chinh sach Mién phi d&i vé ap dung cho céc booking hién cé va cac booking mé&i nhu sau:

P8i véi cac chuyén bay dang khai thac binh thwéng, hanh khach s& dwoc MIEN PHIi 01 LAN DOI VE
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*Lwu y: d6i vdi hanh trinh khir héi, chang vé (inbound) phai hoan tat trong vong 12 thang so véi chang bay di.

pOI TEN: Ap dung cho vé hoan toan chwa sir dung va hanh trinh chi bao gdbm cac ching bay duoc khai thac béi Air Canada.

Viéc thay d8i phai thuc hién cham nhat 13 02 tiéng trudc gio bay. Trong vong 02 tiéng, ap dung phi déi.

* Quy trinh thuc hién d&i tén mién phi 01 [an nhu sau:

- Hay hanh trinh trén vé géc

-Tao booking véi tén méi, add s6 vé tir PNR géc, add waiver code

-Vé phai dugc xuat lai va hoan tat hanh trinh trong vong 24 thang ké tir ngay hdy hanh trinh

- Waiver code phai duwoc remark vao Endorsement Box clia vé méi VA trudng thong tin clia PNR mdi.

*Luwu y: viéc khéng remark ding hodc sai quy dinh ¢ thé ddn dén phat ADM. Va ADM sé tinh dwa trén gid tri FULL FARE.






